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रखते हुए ज़िमे्मदारी के साथ खेल। 
 

लोगोों का स्वास्थ्य और सुरक्षा मित्वपूर्ण िैं। यि हकसी भी गेम या इनाम से ज़्यादा मित्वपूर्ण िै। 

लोगोों को COVID-19 से सुरहक्षत रखने के हलए, िमने Everett (एवरेट), Federal Way (फेडरल वे), Spokane 

(स्पोकेन), Vancouver (वैंकूवर), और Yakima (याहकमा) में अपने के्षत्रीय कायाणलय बोंद कर हदए। िमने अपने 

एयरपोटण और मॉल स्टोसण, और Olympia (ओलम्पिया) में मुख्य लॉटरी कायाणलय को भी बोंद कर हदया। यि अस्थायी िै। 

आप अभी भी लॉटरी खेल सकते िैं। आप स्टोसण और वेंहडोंग मशीनोों से हटकटें खरीद सकते िैं। आपको केवल अन्य चीजोों 

के हलए खरीदारी करते समय िी हटकटें खरीदनी चाहिए। 

हवजेता सुरहक्षत ढोंग से अपने इनामोों की रकम की मााँग कर सकते िैं। $600 से कम रकम के हवजेताओों को लॉटरी की 

हटकटें बेचने वाले स्टोसण से अपने इनाम की रकम हमल सकती िै। $601 से लेकर $100,000 तक इनामोों की रकम के 

हलए, पे्लयसण जीतने वाली हटकटें डाक द्वारा Lottery (लॉटरी) को भेज सकते िैं। डाक द्वारा हटकटें भेजने के तरीके के 

बारे में जानकारी नीचे और िमारी वेबसाइट पर दी गई िै। डाक द्वारा हटकटें भेजने से पिले आपको उन सभी पर 

िस्ताक्षर करने िोोंगे। $100,000 या उससे ज़्यादा की हटकटोों के हवजेताओों को इनाम की रकम लेने के हलए Olympia 

(ओलम्पिया) में मुख्य कायाणलय में आने के हलए अपॉइोंटमेंट शेडू्यल करने के हलए Lottery Headquarters (लॉटरी 

मुख्यालय) में कॉल करना िोगा। 

Washington's Lottery खेलने के हलए धन्यवाद। Washington से्टट में COVID-19 के बारे में अहधक जानकारी के 

हलए, कृपया Department of Health (स्वास्थ्य हवभाग) की वेबसाइट पर जाएों । 

 

सामान्य प्रश्न, 03.26.20 को अपडेट जकए गए 

आप अपने कार्ाालर् क्ोों बोंद कर रहे हैं? 

Washington's Lottery ने लोगोों और िमारे कमणचाररयोों को सुरहक्षत रखने के हलए अपने कायाणलय बोंद हकए। िमने 

अपने एयरपोटण और मॉल स्टोसण, सभी के्षत्रीय कायाणलयोों (Everett (एवरेट), Federal Way (फेडरल वे), Spokane 

(स्पोकेन), Vancouver (वैंकूवर), और Yakima (याहकमा)), और Olympia (ओलम्पिया) में मुख्य लॉटरी कायाणलय 

को भी बोंद कर हदया िै। यि अस्थायी िै। 

COVID 19-  के दौरान 

हमारे समुदार् को स्वस्थ 

और सुरजित 
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क्ा इसका मतलब र्ह है जक Washington's Lottery बोंद हो रही है? 

निी ों। िम अब भी काम कर रिे िैं और सभी गेम्स के हलए हटकटोों की हबक्री कर रिे िैं। िमेशा की तरि डर ॉ हनकाले 

जाते िैं। 

क्ा सभी कार्ाालर् बोंद कर जदए जाएों गे? 

सभी के्षत्रीय कायाणलय तथा मॉल और एयरपोटण स्टोसण बोंद िैं। (ओलम्पिया) में मुख्य लॉटरी कायाणलय केवल कॉलोों और 

डाक के हलए खुला िै। वि लोगोों के हलए बोंद िै। 

मुझे क्ा सेवाएों  जमल सकती हैं? 

जब तक के्षत्रीय कायाणलय बोंद िैं तब तक वे कोई भी सेवा प्रदान निी ों कर सकते। कृपया हटकटोों को चेक करने और 

लॉटरी की हटकटें बेचने वाले स्टोसण को ढूाँढने के हलए Lottery (लॉटरी) की मोबाइल ऐप का उपयोग करें। कुछ स्टोसण ने 

अपने काम करने का समय बदल हदया िै, इसहलए पे्लयसण को स्टोर का समय चेक कर लेना चाहिए। आपको केवल खाने 

का सामान और गैस जैसी चीजें खरीदते समय िी हटकटें खरीदनी या ररडीम करनी चाहिए। ज़्यादातर स्टोसण अब भी 

हटकटें बेच और चेक कर रिे िैं, और $600 या उससे कम रकम की जीतने वाली हटकटोों के हलए भुगतान कर रिे िैं। 

क्ा Lottery (लॉटरी) अब भी डर ॉ जनकाल रही है? 

िााँ। आप िमारी मोबाइल ऐप या वेबसाइट पर मौजूदा जैकपॉट्स, जीतने वाले नोंबर, और डर ॉ हनकालने की तारीखें देख 

सकते िैं। 

क्ा गेम्स र्ा डर ॉ जनकालने के शेडू्यल्स में कोई बदलाव हुआ है? 

इस समय, कोई बदलाव निी ों हकया गया िै। 

जवजेता जकतनी जल्दी अपनी इनाम की रकम ले सकते हैं? 

Lottery (लॉटरी) स्टोसण $600 या उससे कम रकम की जीतने वाली हटकटोों के हलए भुगतान करते िैं। िमेशा की तरि, 

स्टोसण तुरोंत इन हटकटोों के हलए भुगतान करते िैं। पे्लयसण $601 से लेकर $100,000 तक की जीतने वाली हटकटोों के हलए 

डाक द्वारा इनाम की रकम ले सकते िैं। $100,000 या उससे ज़्यादा की हटकटोों के हवजेताओों को व्यम्पिगत रूप से 

इनाम की रकम लेने के हलए अपॉइोंटमेंट हनधाणररत करने के हलए Olympia (ओलम्पिया) में मुख्य लॉटरी कायाणलय में 

कॉल करना िोगा। हवजेताओों के पास इनाम की रकम लेने के हलए 180 हदनोों का समय िोगा। हवजेता हटकट के पीछे 

िस्ताक्षर कर सकते िैं और िमारा के्षत्रीय कायाणलय खुलने तक हटकट को हकसी सुरहक्षत स्थान पर रख सकते िैं। 

अगर कोई पे्लर्र इनाम जीतता है और कोई स्टोर उसका भुगतान नही ों कर सकता तो क्ा होगा? 

Olympia (ओलम्पिया) में मुख्य लॉटरी कायाणलय डाक द्वारा भेजी गई जीतने वाली हटकटोों पर कारणवाई करता िै। 

हवजेताओों को हटकट के पीछे िस्ताक्षर करने िोोंगे और हपछले भाग में हदए गए हनदेशोों का पालन करना िोगा। हवजेताओों 

के पास इनाम की रकम लेने के हलए 180 हदनोों का समय िोगा। हवजेता अपनी हटकट के पीछे िस्ताक्षर कर सकते िैं 

और िमारा के्षत्रीय कायाणलय खुलने तक उसे हकसी सुरहक्षत स्थान पर रख सकते िैं। अगर हकसी पे्लयर के पास 

$100,000 या उससे ज़्यादा की जीतने वाली हटकट िै, तो वि व्यम्पिगत रूप से इनाम की रकम लेने के हलए अपॉइोंटमेंट 

हनधाणररत करने के हलए Olympia (ओलम्पिया) में मुख्य लॉटरी कायाणलय में कॉल कर सकता िै। 

जीतने वाली जटकट डाक द्वारा भेजने के जलए क्ा जनदेश हैं? 

हवजेताओों को हटकट के हपछले भाग में हदए गए हनदेशोों का पालन करना िोगा। हटकटें डाक द्वारा हनम्न पते पर भेजी जा 

सकती िैं: Washington Lottery Headquarters, P.O. Box 43050, Olympia, WA 98504-3050. 180-हदनोों 

की समय-सीमा से पिले Lottery (लॉटरी) को हटकट हमल जानी चाहिए। हटकट को केवल समय-सीमा तक डाक में 

भेजना िी काफी निी ों िै। 

क्ा मुझे प्रमाजित डाक द्वारा अपनी जटकट भेजनी चाजहए? 

आप प्रमाहर्त डाक द्वारा हटकट भेज सकते िैं लेहकन उसकी जरूरत निी ों िै, हवजेताओों को हटकट के पीछे िस्ताक्षर 

करने िोोंगे और डाक द्वारा हटकट भेजने से पिले हपछले भाग में हववरर् भरना िोगा। 
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क्ा जीतने वाली जटकट डाक द्वारा भेजने से पहले मुझे उसकी फोटो लेनी चाजहए? 

अगर आप चािें तो अपनी जीतने वाली हटकट की फोटो ले सकते िैं। इनाम की रकम जीतने के हलए आपके पास असली 

हटकट मौजूद िोनी चाहिए। 

अगर मैं अपनी जीतने वाली जटकट डाक द्वारा भेजता/भेजती हूँ, तो क्ा मुझे इनाम की रकम तुरोंत भेज दी 

जाएगी? र्ा मुझे आपका कार्ाालर् खुलने तक इोंत़िार करना होगा? 

िम जीतने वाली हटकटोों पर डाक द्वारा कारणवाई करते िैं। उसमें कोई बदलाव निी ों हुआ िै। 

क्ा जीतने वाली जटकट को ररडीम करने के जलए कोई समर्-सीमा है? 

िााँ। डर ॉ हनकालने (डर ॉ गेम्स के हलए) या गेम खत्म (सै्क्रच हटकटोों के हलए) िोने के बाद 180 हदनोों के भीतर Lottery 

(लॉटरी) को जीतने वाली हटकटें हमल जानी चाहिए। 

अगर मेरे पास एक जीतने वाली जटकट है जो 180 जदन पुरानी नही ों है, लेजकन जब तक आप डाक खोलेंगे तब तक 

वह 180 जदन र्ा उससे ज़्यादा पुरानी हो चुकी होगी तो क्ा होगा? 

समय-सीमा से पिले Lottery (लॉटरी) को हटकट हमल जानी चाहिए। अगर समय-सीमा करीब िै तो कई पे्लयसण 

ओवरनाइट या एक-हदन वाली डाक सेवाओों का उपयोग करते िैं। 

क्ा आप 180-जदनो ों की समर्-सीमा को बढा रहे हैं? 

इस पररवतणन के हलए एमजेंसी हनयमोों की जरूरत िोगी। क्ोोंहक िम जीतने वाली हटकटोों के हलए डाक द्वारा भुगतान 

करते िैं, इसहलए िमने 180-हदनोों की समय-सीमा को निी ों बढाया। िम इस हनर्णय को बाद में बदल सकते िैं। 

आप लॉटरी वेंजडोंग मशीनो ों की सफाई कैसे कर रहे हैं? 

स्टोसण को लॉटरी वेंहडोंग मशीनोों की सफाई करनी िोगी। जब Lottery (लॉटरी) के कमणचारी वेंहडोंग मशीनोों में नई हटकटें 

डालते िैं तब वे भी उनकी सफाई करते िैं। 

क्ा WA Lottery मोबाइल ऐप काम करती रहेगी और उसे जनर्जमत रूप से अपडेट जकर्ा जाएगा? 

िााँ, ऐप अभी भी काम कर िै। 

क्ा मैं अब भी ऐप में Points for Prizes (इनामो ों के जलए पॉइोंट्स) हाजसल कर सकता/सकती हूँ? 

िााँ, आप अब भी Points for Prizes (इनामोों के हलए पॉइों ट्स) िाहसल और ररडीम कर सकते िैं। 

क्ा मैं अब भी जीतने वाली जटकटो ों को ऐप में देख सकता/सकती हूँ? 

िााँ, आप अब भी WA Lottery मोबाइल ऐप का उपयोग करके जीतने वाली हटकटोों को देख सकते िैं। 


