COMPORTAMENT
RESPONSABIL PE

DURATA PANDEMIEI
DE COVID-19

MENT INEREA COMUNITAT Il NOASTRE SANATOASE S |
iN SIGURANT A.

Sandtatea s i sigurant a oamenilor este importantd. Este mai importantd decdt orice joc
SQuU premiu.

Pentru a pdstra sigurant a oamenilor pe durata pandemiei de COVID-19, am inchis birourile
noastre regionale din Everett, Federal Way, Spokane, Vancouver s i Yakima. De asemenea,
am inchis centrele din aeroporturi s i malluri, precum s i biroul principal al Loteriei din
Olympia. Acest lucru este doar temporar.

Putet ijucaincad la Loterie. Putet i cumpdra bilete de la magazine s i distribuitoarele
automate. Ar trebui sd cumpadrat i bilete doar atunci cdnd cumpdrat i si alte articole.

Caés tigatoriiis i pot revendica premiile in sigurant a. Cds tigatorii a mai put in de 600 $ s

i pot ridica premiul din magazinele care vand bilete la loterie. Pentru premii de la 601 la
100.000 $, jucatorii pot expedia prin pos ta biletele cds tigatoare la Loterie. Informat i
despre cum putet i trimite biletele gasit i maijos s i pe site-ul nostru. Trebuie sa semnat

i toate biletele inainte de a le expedia. Cds tigatorii cu premii de 100.000 $ sau mai mult
frebuie sa sune la sediul Loteriei pentru a programa o intdainire; ei vor veni la biroul principal
din Olympia pentru a prelua premiul.

Va mult umim cd jucat i la Washington's Lottery. Pentru mai multe informat ii despre

COVID-19 in statul Washington, va rugam sa vizitat i site-ul web al Departamentului
Sanatat ii.

INTREBARI FRECVENTE ACTUALIZATE LA 26.03.20

De ce vainchideti birourile?
Loteria Washington si-a inchis birourile pentru a pdstra sigurant a publicului s i a lucratorilor
nos fri. Aminchis centrele din aeroporturi s i malluri, toate birourile regionale (Everett,
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Federal Way, Spokane, Vancouver s i Yakima), dar s i biroul principal al Loteriei din Olympia.
Acest lucru este doar temporar.

Aceasta inseamna ca Washington's Lottery se inchide?
Nu. Incd lucrdm s i vindem bilete pentru toate jocurile. Extragerile au loc ca de obicei.

Toate birourile vor fiinchise?

Toate birourile regionale, precum si cele din malluri s i aeroporturi sunt inchise. Biroul
principal al Loteriei din Olympia este deschis doar pentru apeluri s i pos ta. Este inchis
publicului.

De ce servicii pot sa beneficiez?

Birourile regionale nu oferd niciun fel de servicii in timp ce sunt inchise. Jucatorii pot folosi
aplicat ia mobild s i site-ul Loteriei pentru a verifica biletele s i gdsi magazine care vénd
bilete de loterie. Unele magazine s i-au schimbat programul de lucru, asadar jucatorii
frebuie sa verifice si programul de lucru al magazinului vizat. Ar frebui s cumparat i bilete
sau sa solicitat i suma cds tigatd numai atunci c&nd cumpdrat ilucruri precum alimente s
i benzind. Majoritatea magazinelor vand s i verificd in continuare bilete s ile platesc pe
cele cds tigatoare in valoare de 600 $ sau mai put in.

Loteria mai face extrageri?
Da. Putet i gasi fondurile de premii curente, numerele cds tigdtoare s i datele extragerilor
pe aplicat ia noastrd mobild sau pe site-ul nostru.

Au existat modificari in ceea ce prives te jocurile sau programul extragerilor?
In prezent, nu existd modificari.

Cat de repede is i pot colecta cas tigatorii premiile?

Magazinele de loterie platesc biletele cds tigatoare in valoare de 600 $ sau mai put in.
Magazinele platesc imediat aceste bilete, la fel caintotdeauna. Jucdatorii pot trimite prin
pos ta biletele cds tigatoare, cu premii de la 601 la 100.000 $. Cé&s tigatorii cu premii de
100.000 $ sau mai mult trebuie sa sune la sediul Loteriei, din Olympia, pentru a programa o
int&lnire; ei vor venila acest sediu pentru a-s iridica premiul. Cas tigatorii au la dispozifie
180 zile pentru a revendica premiul. Cas figatorii se pot semna pe spatele biletului s i-l pot
padstra intr-un loc sigur pand la deschiderea Birourilor noastre Regionale.

Ce se intampla daca un jucator cas tiga un premiu pe care un magazin nu il poate plati?
Biroul principal al Loteriei din Olympia proceseazd biletele cds tigdtoare trimise prin pos ta.
Cas tigatorii frebuie s se semneze pe spatele biletului s i sG urmeze instruct iunile scrise
acolo. Cas tigatorii au la dispozitie 180 zile pentru a revendica premiul. Cas tigatorii se pot
semna pe spatele biletului s i-l pot pdstra intr-un loc sigur pdnd la deschiderea Birourilor
noastre Regionale. Dacd un jucdtor are un bilet cds tigator de 100.000 $ sau mai mult,
poate suna la biroul principal al Loteriei, din Olympia, pentru a programa o intdinire si a
revendica personal premiul.

Care sunt instruct iunile de trimitere a unui bilet cas tigator prin pos ta?

Cas tigatorii frebuie sa respecte instruct iunile de pe spatele biletului. Biletele pot fi tfrimise
prin pos ta la: Washington Lottery Headquarters, P.O. Box 43050, Olympia, WA 98504-3050.
Loteria trebuie sa primeascd biletul inainte de termenul de 180 zile. Nu este suficient doar sa
punet i biletul la pos ta pdnd la termen.
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Ar trebui sa trimit biletul meu prin scrisoare recomandata?

Putet i trimite un bilet prin scrisoare recomandatd, dar nu este obligatoriu. Cas tigatorii
frebuie sa semneze biletul s i sG completeze datele de pe partea din spate inainte de
a-l expedia.

Ar trebui sa fotografiez biletul meu cas tigator inainte sa il trimit prin pos ta?
Putet i sa fotografiat i biletul dvs. cds tigator daca dorit i. Dar trebuie s avet i biletul real
pentru a primi premiul respectiv.

Daca trimit prin pos ta biletul meu cés tigator, cas tigurile imi vor fi tfrimise imediat? Sau
trebuie sa as tept pana cand deschideti din nou?
Procesdm biletele cds tigatoare trimise prin pos td. Acest lucru nu s-a schimbat.

Exista un termen limita pentru revendicarea sumelor aferente unui bilet cas tigator?
Da. Loteria trebuie sa primeasca biletele c&s tigatoare in termen de 180 zile de la data
extragerii (pentru jocurile cu tragere la sort i) sau de la inchiderea jocului

(pentru biletele Razuibile).

Ce se intampld daca am un bilet cas tigator care nu a ajuns la termenul de 180 zile, dar
va ajunge la termenul de 180 zile sau mai mult pana cand deschidet i dvs. scrisoarea?
Loteria trebuie sa primeascad biletele cds tigdtoare inainte de termen. Mult i jucdtori
folosesc servicii de pos ta cu livrare peste noapte sau in aceeas i zi, dacd termenul limitd
este aproape.

Puteti prelungi termenul de 180 zile?

Aceastd modificare necesitd reguli de urgent d. Avénd in vedere cd platim biletele
cds tigatoare prin pos ta, nu am prelungit termenul de 180 zile. S-ar putea totusi sa
schimbdm aceastd decizie mai térziu.

Cum curat at i automatele pentru vanzarea biletelor de Loterie?

Magazinele sunt cele care trebuie sa curet e automatele pentru vénzarea biletelor

de Loterie. De asemeneq, angajat ii Loteriei curdt & automatele atunci cand inlocuiesc
biletele.

Aplicat ia mobila WA Lottery va continua sa funct ioneze s i sa fie actualizata in mod
regulat?
Da, aplicat ia funct ioneazd in continuare.

Mai pot cas tiga Puncte pentru Premiile din aplicat ie?
Da, putet i c@s tiga s i revendica suma aferentd Punctelor pentru Premii.

Mai pot verifica biletele cas tigatoare in aplicat ie?
Da, putet i verifica in continuare biletele, folosind aplicat ia mobild WA Lottery.

ROMANIAN (Limba romana) — RO



