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เพือ่ทำให้ชมุชนของเรามีสขุภาพดีและปลอดภยัตลอดไป 
 
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้คนน้ันเป็นส่ิงสำคัญ ซ่ึงสำคัญเหนือกว่าสลากหรือรางวลัใดๆ 

เพื่อให้ผู้คนปลอดภัยจากการระบาดของ COVID-19 เราจึงปิดสำนักงานภูมิภาคในEverett, Federal Way, 
Spokane, Vancouver และ Yakima 
นอกจากน้ีเรายังปิดสนามบินและห้างสรรพสินค้ารวมไปถึงสำนักงานสลากกินแบ่งหลักในโอลิมเปียอกีด้วย 
ซ่ึงปิดเป็นการช่ัวคราวเท่าน้ัน 

คุณยังสามารถซ้ือสลากได้ตามปกติ คุณสามารถซ้ือจากร้านค้าและตู้จำหน่ายสลากอัตโนมัติได้ 
ขอแนะนำให้คุณซ้ือสลากในช่วงที่คุณออกไปช้อปเท่าน้ัน 

ผู้ถูกรางวัลสามารถรับเงินรางวัลได้โดยไมต่้องเส่ียงจากการระบาดของโรค ผู้ที่ถูกรางวัลมูลค่าน้อยกวา่ 600 
เหรียญสหรัฐฯ สามารถเดินทางไปรับเงินรางวัลที่ร้านค้าทีจ่ำหน่ายสลากได้ สำหรับรางวัลที่มมีูลค่าตั้งแต่ 601 ถึง 
100,000 เหรียญสหรัฐฯ น้ัน ผู้ซ้ือสามารถส่งสลากที่ถูกรางวัลให้กับสำนักงานสลากผ่านทางไปรษณีย์ได้ 
ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการส่งสลากทางไปรษณีย์อยู่ด้านล่างและบนเว็บไซต์ของเรา คุณต้องเซ็นช่ือบนสลากทุกฉบับก่อ
นส่งผ่านทางไปรษณีย์ ขอแนะนำให้ผู้ถูกรางวัลสลากที่มมีูลค่าตั้งแต่ 100,000 เหรียญสหรัฐฯ 
ข้ึนไปโทรศัพท์ติดต่อไปที่สำนักงานใหญ่สลากกินแบ่งเพื่อนัดจัดการหมายเพื่อเดินทางมาที่สำนักงานใหญ่ในโอลิ
มเปียเพื่อรับเงินรางวัล 

ขอขอบคุณที่อุดหนุน Washington's Lottery สำหรับข้อมูลเพิม่เติมเก่ียวกับ COVID-19 ในWashington 
Stateโปรดเยีย่มชมเว็บไซต์ของ กระทรวงสุขภาพ 
 

คำถามที่พบบอ่ยปรับปรงุเมือ่วนัที ่03.26.20 
ทำไมคุณปดิสำนกังานสาขาของคณุ? 
Washington's Lottery ปิดสำนักงานสาขาของเราเพื่อให้แน่ใจว่าสาธารณชนและพนักงานของเราปลอดภัย 
เราได้ปิดร้านจำหน่ายสลากที่สนามบินและห้างสรรพสินค้า รวมถึงสำนักงานภูมิภาคทุกแห่ง (Everett, Federal 
Way, Spokane, VancouverและYakima) และสำนักงานสลากหลักในOlympia 
ซ่ึงปิดเป็นการช่ัวคราวเท่าน้ัน 

การซือ้สลากดว้ยสำนกึรบั
ผดิชอบในชว่งการระบาด
ของ COVID-19 



THAI (ภาษาไทย) – TH 

นัน่หมายความวา่ Washington's Lottery กำลงัจะปดิทำการใช่หรอืไม?่ 
ไม่ใช่ เรายังคงทำงานและจำหน่ายสลากสำหรับเกมเดินพันทุกชนิด การออกรางวัลน้ันดำเนินการตามปกติ 

จะมกีารปดิสำนกังานทัง้หมดหรอืไม?่ 
สำนักงานภูมิภาคและร้านค้าในห้างสรรพสินค้าและที่สนามบินทั้งหมดปิดทำการ 
สำนักงานหลักในโอลิมเปียเปิดให้บริการเฉพาะการติดต่อผ่านทางโทรศพัท์และไปรษณีย์เท่าน้ัน 
ซ่ึงปิดทำการสำหรับประชาชนทั่วไป 

ฉนัจะไดร้บับรกิารอะไรบา้ง? 
สำนักงานภูมิภาคไม่เปิดให้บริการในขณะปิดทำการ 
ผู้เล่นสามารถใช้แอปโทรศัพท์มือถือและ เวบ็ไซต ์ของสำนักงานสลากเพื่อตรวจสอบสลากและค้นหาร้านค้าที่จำห
น่ายสลากกินแบ่งได้ ร้านค้าบางแห่งได้เปลี่ยนแปลงเวลาทำการ 
ดังน้ันผู้เล่นควรตรวจสอบเวลาทำการของร้านค้าก่อน 
ขอแนะนำให้ซ้ือสลากหรือทำการข้ึนเงินเฉพาะตอนที่คุณซ้ือส่ิงต่างๆ เช่น ซ้ืออาหารหรือเติมน้ำมันรถ เป็นต้น 
ร้านค้าส่วนใหญ่ยังคงจำหน่ายและรับซ้ือสลาก แรงมถึงจ่ายเงินรางวัลให้กับสลากที่ถูกรางวัลมูลค่าไม่เกิน 600 
ดอลลาร์สหรัฐฯ 

สำนกังานสลากยังคงออกสลากตามปกติใชห่รอืไม?่ 
ใช่ คุณจะพบกับรางวัลแจ็กพอต ณ ปัจจุบัน 
รวมถึงเลขที่ออกรางวัลและวนัที่ออกรางวัลบนแอปโทรศพัท์มือถือหรือบนเว็บไซต์ 

มกีารเปลีย่นแปลงใดๆ กบัเกมการเลน่หรอืตารางการออกรางวลัหรอืไม่? 
ยังไม่มีการเปลีย่นแปลง ณ เวลาน้ีแต่อย่างใด 

ผู้ถกูรางวลัจะไดร้บัเงนิรางวลัเรว็แคไ่หน? 
ร้านจำหน่ายสลากจะจ่ายเงินรางวัลให้กับสลากที่ถูกรางวลัมูลค่าไม่เกิน 600 เหรียญสหรัฐฯ 
ร้านจำหน่ายสลากจะจ่ายเงินรางวัลให้กับสลากที่ถูกรางวลัทันทีเหมือนเช่นเคย 
ผู้เล่นสามารถข้ึนเงินรางวัลจากสลากที่ถูกรางวัลซ่ึงมีมูลค่าตั้งแต่ 601 ถึง 100,000 เหรียญสหรัฐฯ 
ผ่านทางไปรษณีย์ ขอแนะนำให้ผู้ถูกรางวัลสลากที่มีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 เหรียญสหรัฐฯ 
ข้ึนไปโทรศัพท์ติดต่อไปที่สำนักงานสลากกินแบ่งหลักในOlympiaเพือ่ทำการนัดหมายให้มารับรางวัลด้วยตัวเอง 
ผู้ถูกรางวัลมีเวลา 180 วันในการข้ึนเงินรางวัล 
ผู้ถูกรางวัลอาจเซ็นช่ือที่ด้านหลังของสลากและเก็บสลากไว้ในที่ปลอดภยัจนกว่าสำนักงานภูมิภาคของเราจะเปิดท
ำการ 

จะเกดิอะไรขึน้หากผูเ้ลน่ถกูรางวลัทีร่า้นคา้ไมส่ามารถจา่ยใหไ้ด้? 
สำนักงานสลากกินแบ่งหลักในโอลิมเปียจะส่ังจ่ายเงินผ่านทางไปรษณีย์สำหรับสลากที่ถูกรางวัลมูลค่าสูง 
ขอแนะนำให้ผู้ถูกรางวัลเซ็นช่ือที่ด้านหลังฉลากและปฏิบัติตามคำแนะนำที่อยู่ด้านหลังฉลาก ผู้ถูกรางวัลมีเวลา 
180 วันในการข้ึนเงินรางวัล 
ผู้ถูกรางวัลอาจเซ็นช่ือที่ด้านหลังและเก็บสลากไว้ในที่ปลอดภัยจนกว่าสำนักงานภูมิภาคของเราจะเปิดทำการ 
ผู้ถูกรางวัลสลากที่มีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 เหรียญสหรัฐฯ 
ข้ึนไปสามารถโทรศพัท์ตดิตอ่ไปที่สำนักงานสลากกินแบ่งหลักในโอลิมเปียเพื่อทำการนัดหมายให้มารับเงินรางวัล
ด้วยตัวเอง 

คำแนะนำในการสง่สลากทีถ่กูรางวลัผา่นทางไปรษณยีค์อือะไร? 
ขอแนะนำให้ผู้ถูกรางวัลปฏิบัติตามคำแนะนำที่อยู่ด้านหลังฉลาก สามารถส่งสลากผ่านทางไปรษณีย์ถึง: 
Washington Lottery Headquarters, P.O. Box 43050, Olympia, WA 98504-3050 
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สำนักงานจะสลากต้องได้รับสลากที่ถูกรางวัลก่อนวันที่กำหนดเส้นตาย 180 วัน 
การส่งสลากทางไปรษณีย์ตามวันที่กำหนดเส้นตายไว้น้ันยังไม่ดีพอ 

ฉนัควรสง่สลากทีถู่กรางวลัผา่นจดหมายลงทะเบยีนหรอืไม่? 
คุณสามารถส่งสลากด้วยจดหมายลงทะเบียนแต่ก็ไม่จำเป็นแต่อยา่งใด 
ผู้ถูกรางวัลจะต้องเซ็นช่ือบนสลากและกรอกข้อมูลด้านหลังสลากให้ครบถ้วนก่อนทำการส่งผ่านทางไปราษณีย์ 

ฉนัควรจะถา่ยรปูสลากทีถ่กูรางวลักอ่นทีจ่ะสง่ผา่นทางไปรษณยีห์รอืไม?่ 
คุณสามารถถ่ายรูปสลากที่ถูกรางวัลได้หากคุณต้องการ คุณต้องมีฉลากตัวจริงเพื่อรับรางวัล 

หากฉนัสง่สลากทีถู่กรางวลัผา่นทางไปรษณยี์ ฉันจะไดร้บัเงนิรางวลัทนัทหีรอืไม?่ 
หรอืตอ้งรอจนกวา่คณุจะเปดิทำการ? 
เราส่ังจ่ายเงินให้กับสลากที่ถูกรางวัลทางไปรษณีย์ ซ่ึงไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง 

มกีำหนดเสน้ตายในการขึน้เงินสลากทีถ่กูรางวลัหรอืไม?่ 
มี สำนักงานสลากจะต้องได้รับสลากที่ถูกรางวัลภายใน 180 วันนับจากวันที่มีการออกรางวัล 
(สำหรับเกมออกรางวัล) หรือเกมแบบปิด (สำหรับ สลาก ชนิดขูด) 

จะเกดิอะไรขึน้หากฉนัมสีลากทีถู่กรางวลัทีอ่ายไุมใ่ช ่180 วนั แตเ่กนิ 180 วนั ณ ชว่งเวลาทีค่ณุเปดิจดหมาย? 
สำนักงานสลากต้องได้รับสลากที่ถูกรางวัลก่อนกำหนดเวลา ผู้เล่นโดยมากใช้บริการรับ-
ส่งด่วนข้ามคืนหรือภายในวันเดียวหากใกลถึ้งกำหนดเส้นตาย 

คุณกำลงัขยายกำหนดเสน้ตาย 180 วนัใชห่รอืไม?่ 
การเปลี่ยนแปลงน้ีจำเป็นต้องมีการออกกฎฉุกเฉิน เน่ืองจากเราจ่ายเงินให้กับสลากที่ถูกรางวัลทางไปรษณีย์ 
เราจึงไม่ขยายกำหนดเส้นตาย 180 วัน ซ่ึงเราอาจเปลี่ยนการตัดสินใจน้ีในภายหลัง 

คุณทำความสะอาดเครือ่งจำหนา่ยสลากกนิแบง่อตัโนมตัดิว้ยวธิใีดบา้ง? 
ร้านค้าต้องทำความสะอาดเครื่องจำหน่ายสลากกินแบ่งอัตโนมัติ 
นอกจากน้ีพนักงานของสำนักงานสลากกินแบ่งยังทำความสะอาดเครื่องจำหน่ายสลากกินแบ่งอัตโนมัติเมื่อทำการเ
ปลี่ยนสลากอีกด้วย 

แอป WA Lottery บนโทรศพัทม์อืถอืจะทำงานตอ่เนือ่งและไดร้บัการอปัเดตเป็นประจำหรอืไม?่ 
ใช่ แอปใช้งานได้ตามปกติ 

ฉนัยังสามารถรบัคะแนนสะสมสำหรบัรางวลัในแอปไดอ้ยูห่รอืไม?่ 
ได้ คุณยังสามารถรับและแลกคะแนนสะสมเป็นรางวัลต่างๆ ได ้

ฉนัยังสามารถตรวจสอบสลากทีถู่กรางวลัในแอปไดใ้ช่หรอืไม่? 
ใช่ คุณยังสามารถตรวจสอบสลากโดยใช้แอป WA Lottery บนโทรศพัท์มือถือได ้
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